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Prot. N. 01307.03.03.2011.MT Ai Clienti partecipanti al
servizio X-TRM

Milano,

Oggetto: X-TRM Online — training

Gentile Cliente,

Abbiamo il piacere di comunicarLe che Monte Titoli ha organizzato alcune sessioni di
training per l'utilizzo della piattaforma web X-TRM Online. La partecipazione &
gratuita previa prenotazione.

Le ricordiamo che, come annunciato nella comunicazione del 10 dicembre 2010, a
partire dal 4 aprile 2011 le modalita informative e dispositive fornite tramite 3270
saranno definitivamente abbandonate e sostituite dalla piattaforma web X-TRM
Online.

Le sessioni di training saranno quattro e si terranno presso la nostra sede nelle
seguenti date:

10/03/2011
15/03/2011
22/03/2011
29/03/2011

L’agenda delle quattro sessioni € la seguente:

e 10:45 welcome coffee

o 11:00 presentazione del servizio

e 11:15 connettivita e modalita di fruizione del servizio

e 11:30 illustrazione funzionalita del servizio

e 13:00 fine lavori
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Al fine di consentirci un’adeguata organizzazione, La invitiamo a compilare il modulo
allegato, segnalando i nominativi delle persone interessate, e a inoltrarlo all'ufficio

Client Support entro tre giorni dalla data prescelta, scrivendo alla casella di posta
elettronica customersrelations@montetitoli.it

Con l'occasione, Le ricordo che Il nostro Client Support & Membership Department
(tel 02 33635640, e-mail customersrelations@montetitoli.it) &€ a Sua disposizione per
rispondere ad ogni quesito relativo alla partecipazione al servizio.

Cordiali saluti

Monte Titoli S.p.A
Alessandro Zignani
Direttore Generale
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