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Client Support

Prot. A tutti i Clienti dei servizi di
Monte Titoli
Loro sedi

Oggetto: Disponibilita estratti conto tramite MT-X

Gentile Cliente,

ho il piacere di comunicarle che, nellambito del piano generale di automazione,
Monte Titoli ha rimodulato le proprie procedure di gestione degli estratti conto al fine
di fornire immediato riscontro alle richieste delle liste saldi dei clienti, emittenti e
intermediari.

Gli estratti conto degli strumenti finanziari saranno disponibili su base giornaliera
sulla piattaforma MT-X nell’apposita sezione “messaggi ricevuti”.. In particolare
I'estratto conto giornaliero (messaggio 706) & disponibile sia per le societa emittenti
che per gli intermediari mentre 'estratto conto mensile (messaggio 707) € disponibile
solo per gli intermediari.

| report di cui sopra sono da ritenersi validi anche per gli estratti conto richiesti dalle
societa di revisione o per rispondere a richieste delle Autorita di vigilanza.

Le segnalo infine che a partire dal 31 dicembre 2011 non saranno piu accettate
richieste di produzione e invio lista saldi formulate tramite lettera, fax o posta
elettronica. Eventuali eccezioni potranno essere fatte solo per casi di comprovata
necessita e/o contingency e comunque sulla base di apposite comunicazioni
effettuate ai sensi delle Condizioni Generali | del contratto di partecipazione ai servizi
offerti da Monte Titoli.
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Con l'occasione, Le ricordo che il nostro Client Support (tel 02 33635640, e-mail
client@montetitoli.it) € a Sua disposizione per rispondere ad ogni necessita di
chiarimento e ad ogni quesito relativo alla partecipazione alla piattaforma MT-X.

Cordiali saluti.
Monte Titoli S.p.A

Direttore Generale
Alessandro Zignani



