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Milano, 9 Marzo 2011

Oggetto: Partecipazione al collaudo della nuova piattaforma X-TRM open

Gentile Cliente,

Desidero ricordarLe che dal 14 febbraio sono stati avviati i collaudi della nuova
piattaforma open per il Servizio X-TRM e che la partecipazione agli stessi é
obbligatoria.

Le chiedo pertanto, qualora non l'avesse gia fatto, di prendere visione delle Linee
Guida del collaudo riportate nel Piano delle Prove disponibile sul sito internet
allindirizzo http://www.montetitoli.it/area-download/documentazione-tecnica/ e di
collaudare tutte le funzionalita del Servizio X-TRM di cui si avvale abitualmente in
ambiente di produzione entro venerdi 25 marzo p.v.. | nuovi tracciati da utilizzare per
la sessione di collaudo sono a Sua disposizione nella sezione
Documentazione/Documentazione Tecnica di X-TRM della piattaforma MT-X, come
da precedente comunicazione del 30 novembre 2010.

La informo che per il Servizio Express |l a partire da lunedi 14 marzo la modalita di
connessione 3270 non sara piu disponibile in ambiente di collaudo.

La data di avvio del Servizio X-TRM su piattaforma open & attualmente pianificata
per lunedi 4 aprile 2011 e Le sara confermata sulla base degli esiti dei collaudi
mediante apposita comunicazione nella settimana precedente. A tal proposito, Le
ricordo anche che da tale data non sara piu fruibile la modalita di connessione 3270
per i Servizi X-TRM ed Express Il ivi inclusa la produzione di stampe cartacee (c.d.
Beta93). In sostituzione del 3270 potra avvalersi delle modalita fornite dalla
piattaforma web X-TRM On-line.
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Le ricordo di comunicarci I'esito positivo dei collaudi da Lei effettuati sui propri
sistemi con le modalita indicate nel piano delle prove entro il 25 marzo p.v..

Per quanto concerne le caratteristiche generali del servizio, gli aspetti funzionali,
tecnici o le problematiche di rete relative allo svolgimento dei collaudi € possibile
inviare richieste di chiarimento al Service Support tramite e-mail all’indirizzo
itps@montetitoli.it o far riferimento al numero telefonico 0233635566.

Per qualsiasi ulteriore necessita di chiarimento Client Support & Membership € a
Sua disposizione al numero di telefono 0233635640 o scrivendo alla casella e-mail
customersrelations@montetitoli.it.

Cordiali saluti.

Monte Titoli S.p.A.
Alessandro Zignani
Direttore Generale
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